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Anne-baba ve bebek arasindaki iletisim, bebek henliz anne karnindayken baslar ve
yasam boyu devam eder. Bebek dogdugunda konusamamasina ragmen annesiyle
iletisim kurmak icin cabalar. Bebegin annesiyle iletisim kurmak icin gosterdigi ilk

girisimlere; goz kontagi kurmaya calismasi, bakislarini takip etmesi, anlamsiz sesler
cikarmasi ve glilimsemesi ornek olarak verilebilir.

Cocuk, iletisimi anne ve babasindan 6grenir. Anne ve babasinin davranig modelini
benimser. lletisim, her ailede farkliliklar gosterir. Saglikli iletisim, cocugun ruh
saghgi icin cok 6nemlidir. Ebeveynler, cocuklarina da konusma ve kendini ifade
etme sansi saglayarak, once kendini “birey” olarak algilamasina ve 6zglivenini
kazanmasina olanak tanimalidir.

Etkili iletisim icin:

lletisim kurulan kisiyi oldugu gibi kabul etme

Etkin dinleme

Empati (Diger kisinin duygularini ve bakis agisini anlamak)
Ben dili kullanimi gerekir.



1-KABUL ETME

* |letisimde temel ilke, kabul etmedir. Baskalarini oldugu gibi
kabul etmek, bir sey anlatirken akil vermeden,
yargilamadan, elestirmeden dikkatlice dinlemek ve
dinlenildigini donit vererek belli etmek iletisimde cok
onemlidir. Kabul dili kullandiginda bireyin kendi problemini
ve bu problem karsisinda hissettigi duygulari acikca dile
getirmesi ve problemle ylzleserek onun Ustesinden gelmesi
saglanir. Bazi ebeveynler durumu tam olarak
degerlendirmeden cocuklarina “Hayir” derler: “Hayir,
vemek yemeden oyun oynayamazsin!” gibi. Kabul dili
kullanildiginda cocuk, etkili iletisimin dnemli bir parcasini
olusturan yapici konusmayi 6grenir. Boyle bir iletisim,
cocuga kendini iyi hissettirir, duygularini ifade etmesini
saglar, benlik saygisini gticlendirir.



2-ETKIN DINLEME

Etkin dinleme ¢ocukla kurulacak iletisim tekniklerinden en etkili olanidir. Bu dinleme teknigini
kullanan anne-baba, 6gretmen ve diger yetiskinler iletisim engeline takilmadan iliskilerinin
devamini daha rahat saglayabilirler. Bu tiir dinlemede, konusan kimse gergekten dinlenildigini ve
anlasildigini hisseder; sonucta i¢ diinyasini 6zglrce ifade eder. I¢ diinyasini serbestce ifade edebilen
kimse sorunlarini, gliclii ve zayif yonlerini daha kolaylikla tanir ve dogal olarak, bu sorunlara daha
gercekei coziimler getirmeye baslar. Etkin dinleme teknigi sadece cocukla iletisimde degil, tim
iletisim ortamlarinda kullanilabilecek etkili bir tekniktir. Etkin dinleme icin, ebeveynler cocugun
soylediklerini duymak istemeli ve bunun icin zaman ayirmalidir. Cocugun duygulari, ebeveynden ¢ok
farkli olsa da sabirla dinlemeli ve yargilamamalidir.

Etkin dinleme icin bazi kosullar vardir:

- Konusulan kisiye tim dikkatini vermek.

- Beden dili ile dinledigini géstermek. Ornegin; dinlenilen kisi ile g6z temasi kurarak, ona dogru
egilerek, beden dili ile onayladigini belirtmek.

- Konusan kisinin s6ziini kesmemek.

- Konusanin dusiincelerini ve duygularini daha iyi ifade edebilmesi igin agik uglu sorular sormak
(Ornegin,“Bu konuya katiliyor musun? Demek yerine “Bu konuda ne disliniyorsun?” demek gibi).

- Konusan kisiye dogru geri bildirim vermek; Ornegin, konusan kisinin sikintisini anlattiktan
sonra “Yani bu durumun senin igin ¢ok zor oldugunu soyliyorsun” ya da ifade edilen duyguyu
tanimlamak: “Yani kendini haksizliga ugramis hissediyorsun?” demek gibi.



3-EMPAT]

lletisimde bir diger 5nemli nokta empati
curabilmektir. Empati, bireyin kendini
karsisindakinin yerine

coyabilmesidir. Empatinin ilk belirtileri
oebeklik donemine kadar uzanmakla birlikte
zaman icinde gelismektedir.




4-BEN ILETILERI

Ben dili, bireyin karsilastigi davranis ve durum karsisinda kendi duygu ve
dusiincelerini aciklayan ifade seklidir. lletisimde sorunlar, "Ben"li
cimlelerle anlatildiginda diger birey incitiimeden mesajlar verilmis olur.
"Sen" dili suclama icerdigi icin karsidaki kisiyi savunmaya yoneltir ve sorun
bluyur. Ebeveynler, onaylanmayan davranislar karsisinda cocuga zaman
zaman, 0znesi "Sen" olan; "Yapma", "Boyle yaparsan", "Neden yaptin?", "
Biktim senden", "Basimin belasisin”, "Ne laf anlamaz cocuksun" gibi iletiler
gonderirler. Ebeveyn-cocuk iliskisinde problem her zaman cocuktan
kaynaklanmaz. Ana-baba da yorgun, tzgln, uykusuz, sikintih, kizgin,
endiseli olabilir. "Yorgunum", "Dinlenmek istiyorum" gibi acik bir anlatimla
gercek duygunun ortaya konmasi "ben-iletisi"dir. Baba, gurultl yapan
cocuklara “Kaybolun gozimuin oninden” demek yerine, “Is yerinde bugiin
cok yoruldum, giriltu yaptiginiz zaman kendimi cok koti

hissediyorum” derse ben-iletisini kullanmis olur. Sen-iletisi, cocugu
inatlasmaya ve isyana yoneltirken, ben-iletisi karsisindakini anlamasina
yardimci olur. Ben iletisinde karsimizdakinin davranisinin bizim
uzerimizdeki etkisi tanimlanir.
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COCUKLA ILETISIMDE KARSILASILAN
ENGELLER

Emir Vermek Yonlendirmek: “Yemegini ye, kosma, uyu” gibi nedeni
aciklanmayan emirler, iletisimi keser.

Uyarmak, Gozdagi Vermek: “Eger aglamaya devam edersen ben sana
gosteririm!” seklinde bir gozdagi cocugun karsisindakine 6fkesine neden
olur. Bu durumda cocuk iletisim kurmak istemez

Yargilamak, Elestirmek, Su¢clamak, Kiyaslamak: “Ablan gibi basarili
degilsin”, “Muhtemelen yine gizlice abur cubur yedin” gibi. Bu tur
durumlar karsisinda cocuk kendisini yetersiz, degersiz ve ise yaramaz

hissetmeye baslar.

Ad Takmak, Alay Etmek, Utandirmak: “Yine tuvaletini bezine yaptin degil
mi? ”, “Sen bebek olmussun!” gibi soézler cocugun benlik degerinin
zedelenmesine yol acar ve iletisimin kesilmesine neden olur.

Sorgulamak: Hicbir aciklama yapmadan ¢cocugun devamli soru
bombardimanina ugramasi, iletisimin kesilmesine, bir stire sonra icine
kapanik ya da yalan séylemeye yatkin hale gelmesine neden olur.



